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Raus aus der IT-Bronzezeit:
Wie wir ein AS/400-Relikt in
die digitale Zukunft fiihrten




Einleitung

Ein Unternehmen aus dem Finanzsektor verfolgte das Ziel, seine IT-Landschaft
grundlegend zu modernisieren. Im Zentrum stand dabei ein echtes Urgestein: die
AS/400. Ein System, das allein durch seinen Namen Assoziationen an ein Relikt aus
der Vergangenheit weckt.

Die Jungeren unter uns werden die AS/400 vielleicht nicht mehr kennen oder jemals
mit ihr in BerUhrung kommen. Gluck gehabt!

Bei der AS/400 handelt es sich um ein sehr robustes System, das IBM vor rund 40
Jahren auf den Markt brachte. Seit Jahrzehnten liefen zentrale Geschaftsprozesse
Uber diese Plattform - stabil, ja, aber alles andere als benutzerfreundlich,
transparent oder kostengunstig im Betrieb.

Es wurde Zeit, dieses Relikt abzuldsen.

Genau das dachte sich auch unser Kunde. Gemeinsam sind wir den Weg aus
der IT-Bronzezeit hinBronzezeit hin zu einer modernen, webbasierten und
zukunftsfahigen Losung gegangen.

Die Herausforderung war enorm, denn was heutzutage bendtigt wird, geht weit
Uber das hinaus, was ein System wie die AS/400 normalerweise leisten kann.
Gefragt war eine Losung, die nicht nur robust, sondern vor allem auch intuitiv,
effizient und kostenschonend ist. Gleichzeitig sollte sie den Arbeitsalltag fur die
Fachabteilungen ebenso wie fur die IT deutlich erleichtern.

Uns wurde bereits sehr frih in der Analysephase klar: Die Migration steht und fallt
mit der Erkennung der Dokumente, daher waren moderne Werkzeuge gefragt.

+ Kl-basierte Erkennung mit Azure Document Intelligence, um die Datenmengen in
den Griff zu bekommen und

* ein agiles Vorgehen nach Scrum-Prinzipien, um schnell und flexibel auf
Probleme reagieren zu kénnen

Bleib dran und begleite uns auf unserer spannenden Reise aus der AS/400-
Bronzezeit hinein in eine nachhaltig moderne Zukunft mit echtem Mehrwert fur
den Kunden.
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Ziel der Migration

Das Hauptziel war die vollstdndige und verlustfreie Ubertragung aller Dokumente,
die Uber Jahre hinweg auf dem AS/400-System abgelegt wurden. Dabei ging es nicht
nur um die reine Migration der Daten, sondern auch um die fehlerfreie Zuordnung
zu den jeweils relevanten Kunden und Depots.

Durch den letztendlichen Wegfall der AS/400 konnten Kosten eingespart werden.
Zum einen die Reduktion der anfallenden Lizenzkosten durch die Nutzung der
AS/400 direkt. Zum anderen wurde die Abhangigkeit von wenigen verbliebenen
Experten reduziert. AuBerdem ist der Wegfall von veralteter Technologie ein
wichtiger Faktor fur langfristige Wartbarkeit und Know-how-Sicherung .

Auf diese Weise konnten wir die historisch gewachsene und technisch veraltete IT-
Landschaft zukunftsfahig mitgestalten. Der Fokus lag auf hoher Datenqualitat und
Kosteneffizienz.

Besonderes Augenmerk galt auch der Modernisierung der Zugriffswege: Die
Kundendaten und Dokumente sollten in Zukunft schnell, komfortabel und intuitiv
auffindbar sein.

Durch die strukturierte Ablage, die Anreicherungen von Metadaten, die Schaffung
von Referenzen und die damit verbundene Datenintegritat wurde mit modernen
Suchmechanismen eine neue Transparenz geschaffen.

Die Migration war damit nicht nur ein technischer Meilenstein, sondern ein echter
Hebel zur Reduktion von Komplexitat und zur Effizienzsteigerung im operativen
Alltag.
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Ausgangssituation

Uber viele Jahre hinweg nutzte der Kunde eine AS/400 zur zentralen Ablage von
Kundenstammdaten, Depotinformationen und geschaftsrelevanten Dokumenten.
Insbesondere das Dokumentenarchiv hatte eine lange Historie: Mehr als 30
Jahre lang wurden Dokumente manuell eingescannt und in digitalen Bundeln
gespeichert - haufig mehrere hundert Seiten lang und mit unterschiedlichsten
Dokumentenarten in einem einzigen Vorgang zusammengefasst.

Diese historisch gewachsene Struktur fuhrte im Laufe der Zeit zu erheblichen
Herausforderungen bei der taglichen Arbeit und sorgte wahrend der Migration
dafur, dass uns zu keiner Zeit langweilig wurde.

Es gab weder einheitliche Ablageregeln noch eine klare Datenstruktur. Viele
Informationen lagen ohne Verknupfungen oder Referenzen vor. Beschreibungen
fehlten ebenso wie konsistente Benennungen oder verlassliche Verweise auf
zugehdrige Kunden und Depots.

Die AS/400 verfugte Uber keine relationale Datenbank im modernen Sinne.
Beispielsweise fehlten fruher die Moglichkeiten, Fremdschlisselbeziehungen oder
Constraints zu setzen. Das Ergebnis war ein zunehmender Datenwildwuchs, der
schwer zu beherrschen war.

In der Vergangenheit wurden bereits mehrere Versuche unternommen, die
Daten zu migrieren und in ein modernes System zu UberfUhren. Diese Projekte
scheiterten jedoch regelmalig an der Komplexitat des Vorhabens.

Mit der geplanten Migration sollte deshalb ein grundsatzlicher Neuanfang gelingen.

Ein Neuanfang, der durchdacht, strukturiert und nachhaltig zugleich ist.
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Herausforderungen

Die Ausgangssituation brachte eine Vielzahl komplexer Herausforderungen mit
sich - sowohl fachlicher als auch technischer Natur. Eine der grof3ten Hurden war
die fehlende Struktur der Daten und Dokumente. So waren die Dateinamen weder
sprechend noch eindeutig, die Verzeichnisse wurden ohne nachvollziehbares
System befullt, und es fehlten haufig Hinweise auf den Inhalt oder die Relevanz.
Eine nachvollziehbare Ordnung oder Beschreibung war nicht erkennbar/
vorhanden.

Hinzu kam, dass keine moderne relationale Datenbank im Einsatz war. Die
Daten lagen isoliert und ohne explizite Beziehungen zueinander vor. Dokumente
konnten oftmals nicht direkt einzelnen Kunden oder Depots zugeordnet werden.
Haufig mussten die Informationen Uber mehrere, teils externe Systeme hinweg
zusammengesucht und interpretiert werden. Mehrfachnennungen von Kunden
oder leere Verweisfelder waren durchaus die Regel. Die dabei eingesetzten
Verweise waren mit der Zeit kaum dokumentiert und in vielen Fallen nur durch
Expertenwissen Uberhaupt interpretierbar.

Ein weiteres Problem war der grundlegend unterschiedliche Ansatz bei der
Strukturierung der Daten zwischen dem Alt- und Zielsystem. Wahrend das
Altsystem antragsbasiert arbeitete, d.h. die Dateien und Dokumente das zentrale
Ordnungsmerkmal bildeten mit einem optionalen Verweis auf eine Kundentabelle,
war im modernen Zielsystem der Kunde selbst der zentrale Bezugspunkt. Diese
konzeptionelle Diskrepanz machte eine Normalisierung der Daten notwendig -
ein Schritt, der nicht nur mit erheblichem manuellem Aufwand, sondern auch mit
hohen Anforderungen an Datenqualitdt und Nachvollziehbarkeit verbunden war.

Besonders herausfordernd gestaltete sich die inhaltliche Erkennung und
Kategorisierung der Dokumente. Es gab zwar ein Freitextfeld zur Beschreibung
des Dokumenteninhalts, in vielen Fallen war jedoch nicht ersichtlich, ob es sich
bei einem gescannten PDF um einen Ausweis, einen Antrag, ein Anschreiben
oder eine Kombination aus mehreren Typen handelte. Die eindeutige Zuordnung
zum Kunden oder Depot war ohne technische Unterstitzung nicht moéglich

und erforderte eine Kombination aus Kl-basierter Inhaltserkennung, gezielten
Heuristiken, Wahrscheinlichkeitsmodellen und zu guter Letzt menschlichem
Sachverstand.

Die hohe Komplexitat zeigte deutlich: Wer die Migration erfolgreich meistern
wollte, brauchte ein tiefes Verstandnis von Datenzusammenhangen, methodischem
Vorgehen und die Bereitschaft, sich auch durch unklare Strukturen konsequent
hindurchzuarbeiten.
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Vorgehen

Auf Basis der zuvor identifizierten Herausforderungen wurde die Migration in
einem agilen, inkrementellen Ansatz durchgefuhrt, der in mehrere, klar definierte
Phasen aufgeteilt war. Ziel unseres Vorgehens war es, Schritt fur Schritt stabile
Ergebnisse zu liefern, Risiken frih zu erkennen und schnell auf Probleme reagieren
zu kdénnen.

Zu Beginn jeder Iteration wurde zundachst eine kleine, reprasentative Teilmenge der
Daten ausgewahlt. Diese wurde in der Analysephase intensiv analysiert, bereinigt
und in eine neue, klar strukturierte Zielarchitektur eingebettet. Dabei wurden
Daten aus unterschiedlichen Quellen zusammengefuhrt, fehlende Referenzen
erganzt und Inkonsistenzen bereinigt.

Die Daten waren zum Teil fehlerhaft und besal3en teilweise keine klare Struktur,
bzw. die Struktur an sich war fehlerhaft.

Zum Beispiel waren Titel im Vornamen oder Nachnamen enthalten, StralRennamen
und auch Postleitzahlen wurden falsch und inkonsistent hinterlegt. Aus diesen
Grunden wurden die Daten neu aufgebaut und in eine bessere Datenstruktur
eingebettet, sodass eine solide Basis fur die Migration geschaffen werden konnte.
Ein triviales Beispiel dafur ist die Extraktion eines eventuell vorhandenen Titels in
ein eigenes Feld.

Die aufbereiteten Daten wurden auf ein Testsystem uberfuhrt, auf dem die
Korrektheit und Integritat umfassend gepruft wurde. Das Feedback des Kunden war
uns sehr wichtig, daher wurde es im Sinne des “Shift-Left”-Prinzips fruhzeitig und
regelmallig eingeholt. Die Ergebnisse jeder abgeschlossenen Iteration bildeten die
Grundlage fur die jeweils nachste. So konnten die gewonnenen Erkenntnisse direkt
in die nachsten Phasen einfliel3en.

Nach der Analyse, Strukturierung und Normalisierung der Altdaten erfolgte die
eigentliche Migration der Datenbestande. Dies geschah mithilfe eigenentwickelter,
performanter Algorithmen auf Basis moderner Open-Source-Tools wie Splink zur
wahrscheinlichkeitsbasierten Datenverkntpfung.

Ein weiterer wichtiger Bestandteil unseres Vorgehens war die Anwendung von
Fuzzy-Matching-Merkmalen (Jaro-Winkler, gewichtete Levenshtein-Distanz, usw.)
zur Erkennung von dhnlich geschriebenen Namen und Daten.
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Die Dokumentenerkennung und -zuordnung erforderte den Einsatz spezialisierter
Kl-gestutzter Verfahren:

* Azure Document Intelligence fur cloudbasierte Dokumentenanalyse
+ Tesseract OCR zur Texterkennung und Schlagwort-Voridentifikation

* Trainierte KI-Modelle zur Erkennung von Dokumententypen und Extraktion aller
relevanten Inhalte (z. B. Kundennamen, Geburtsdaten, Depotnummer)

Die Validierung der Dokumenten-Kunden-Zuordnung wurde in drei verschiedenen
Kategorien aufgeteilt:

* Zulassig, wenn z.B. ein Antrag gefunden wird, in dem “Balduin Maier” genannt
wird und dieser ist auch an dem Kunden “Balduin Mayer” referenziert

*  Warnung, wenn der Antrag beim “Bernhard Meyer” verknupft ist

+ Fehler (und manueller Eingriff erforderlich), wenn der Antrag bei “Achim Muller”
zugeordnet wurde.

Nach Korrektur der identifizierten Probleme und Freigabe durch den Kunden
wurden die Daten in das Produktivsystem Ubernommen. Der strukturierte,
phasenweise Ansatz stellte sicher, dass die Migration trotz der hohen Komplexitat
mit minimalen Ausfallzeiten und maximaler Datenintegritat erfolgreich
abgeschlossen werden konnte.
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Ergebnis und Mehrwert

Die Migration wurde erfolgreich und vollstandig abgeschlossen. Samtliche
Daten und Dokumente des Altsystems konnten ohne Verlust, also mit 100%
Vollstandigkeit, ins neue System Ubertragen werden.

Besonders bemerkenswert:

95% aller Dateien, die ursprunglich ohne Metadaten vorlagen, konnten durch
automatisierte Verfahren erfolgreich analysiert werden, unter anderem mit der
Extraktion von Kundennamen und relevanten Zusatzinformationen.

90% der Kundendatensatze im Zielsystem konnten direkt und eindeutig zugeordnet
werden.

Fehlerhafte Dokumentenzuordnungen wurden durch die implementierten

Pruf- und Protokollierungsmechanismen zuverlassig erkannt, mit einer
Fehlerwahrscheinlichkeit versehen und anschlieRend zur manuellen Prufung
vorgesehen. Dank der transparenten und nachvollziehbaren Prifprozesse war
dabei die Vollstandigkeit der Migration jederzeit belegbar. Die neue Datenstruktur
sorgte daflr, dass Dokumente eindeutig und konsistent Kunden und Depots
zugeordnet werden konnten. Potenziell fehlerhafte oder unklare Verkntpfungen
wurden automatisch erkannt, protokolliert und konnten gezielt nachbearbeitet
werden.

FUr die Fachabteilungen bedeutete dies spurbare Verbesserungen im Arbeitsalltag:

* Deutlich schnellere Suche und direkter Zugriff auf relevante Dokumente und
Kundendaten

* Vereinfachte Arbeitsablaufe durch den Wegfall zeitaufwandiger manueller
Schritte

 Reduzierte Abhdngigkeit von Legacy-Experten

* Langfristige Wartbarkeit durch eine zentrale, konsistente und zukunftsfahige
Plattform.
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Daruber hinaus ergaben sich messbare wirtschaftliche Vorteile: Die
Betriebskosten und Lizenzgebuhren der AS/400 entfallen zukUnftig vollstandig. Das
neue System steigert nicht nur die Effizienz und Transparenz, sondern ermaglicht
auch eine nachhaltige Kostenreduktion.

Das Endergebnis: Eine moderne, wartbare und leistungsfahige Lésung, die alle
historischen Daten sicher bewahrt, zugleich aber die taglichen Geschaftsprozesse
beschleunigt und die Grundlage fur zukUnftige Digitalisierungsinitiativen bildet.
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Dan Denich ist Senior Solution-Architekt mit Begeisterung
fur alles, was irgendwie technisch ist. Seine Spezialitat beste-
ht darin, sich schnell in neue Technologien, Konzepte und
Anforderungen einzuarbeiten und diese in eine belastbare
Gesamtarchitektur zu integrieren.

Edward Fakhouri ist Solution-Architekt mit Leidenschaft fur
saubere Architektur und tragfahige Modernisierungsstrate-
gien. Seit Uber 15 Jahren begleitet er Unternehmen bei der

Ablésung komplexer Legacy-Technologie mit strategischem
Weitblick.

Als Business Analyst verantwortet Yasin Fidan die Analyse
und Dokumentation fachlicher Anforderungen sowie die
Abstimmung zwischen Fachbereich und IT. Sicher in analy-
tischem Denken, der Moderation von Workshops und in der
strukturierten Anforderungsaufnahme.
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